Allmanna villkor & avtal for JC Hasttransportor, Hastfyndet Equestrian AB

1. Foéretagsinformation

Foretagsnamn: Hastfyndet Equestrian AB
Adress: Bostallsvagen 8, 14741 Tumba
Telefon: 076 216 88 69

E-post: hastfyndet@outlook.com
Organisationsnummer: 559134-0723

2. Tjanstens omfattning

Hastfyndet Equestrian AB - JC Hasttransportdr erbjuder transporter av hastar inom Sverige.
Transporten utfors med godkanda fordon av Lansférsakring och i enlighet med géllande djurskydds-
och transportlagstiftning. Vi finns registrerade pa jordbruksverket & har yrkestrafiktillstand hos
Transportstyrelsen. Chaufforer ar godkanda djurtransportérer med kompetensbevis.

Tjansten omfattar hamtning, transport och leverans enligt 6verenskommelse.

Eventuella andra tillaggstjanster ska avtalas separat.

| det fallet kunden har 6nskemal om foder, utrustning eller sadelskap mm ska medfélja ska det ha
meddelats till oss i fértid vid bokningen.

Vi planerar varje uppdrag noggrant och stravar efter att halla avtalade tider, men férbehaller oss ratten
att justera tidpunkter pa grund av trafik, vaderférhallanden eller andra omstandigheter utanfor var
kontroll.

3. Kundens ansvar
Kunden ansvarar for att:
» Hasten ar frisk, transport duglig, i ett tillstdnd som gor det sakert att transportera.
» Hasten ar forsakrad.
* Hastens pass, vaccinationsintyg och agaruppgifter medfdljer transporten.
* Transportdren informeras i féorvag om hastens temperament, sarskilda behov eller risker.
» Hasten ar korrekt forberedd for resa (t.ex. benskydd, ladergrimma, last tranad i rimlig man).
» Lastning och avlastning sker av kunden sjalv, om inte annat skriftligen avtalats.
Tillaten tid lastning 30 min. Om hasten ar svarlastad, ange det vid din bokning sa planerar vi extra.
Transportoren férbehaller sig ratten att neka eller avbryta transporten om hastens skick, beteende
eller andra faktorer bedéms gora transporten riskfylld.

4. Transportdrens ansvar
» Hastfyndet Equestrian AB ansvarar for att transporten sker enligt gallande lagar, regler och
djurskyddsbestdmmelser. Sakerhet alltid forst.
* Vi har alla ndédvandiga tillstand, utbildningar och férsakringar for att utfora hasttransporter.
« Vi vidtar alla rimliga atgarder for att sakerstalla hastens sakerhet och valbefinnande under
transporten.
Transportéren ansvarar inte for:
» Skador som uppstar vid lastning eller avlastning nar detta utférs av kunden.
» Skador eller sjukdom som inte orsakats av vardsléshet fran transportérens sida.
» Indirekta skador, félidskador eller ekonomisk forlust i samband med transporten.
Kunden ansvarar sjalv for att teckna en eventuell separat transportforsakring for sin hast.

5. Bokning och betalning
« Bokning sker via telefon, e-post eller webbplats.
* En bokning anses bindande nar den bekraftats av transportoren.
» Betalning ska ske i forskott om inget annat avtalats. Sista dagen senast (24h) innan transporten.



« Betalning kan ske via Swish, bankgiro eller annan éverenskommen betalningsmetod.
Vid utebliven betalning kan transporten stallas in. Eventuella tillaggskostnader (t.ex. vantetid eller
extra hantering) faktureras i efterhand.

6. Avbokning och utebliven transport

» Avbokning av resa ska ske senast 5 dagar fére avtalad avresa annars debiteras 30% av resans
pris, vid avbokning senare an 2 dagar innan avresa debiteras 50% av resans pris, vid avbokning
senare an 1 dag (24h) innan avresa debiteras hela resans pris.

» Vid utebliven transport eller om kunden inte ar pa plats vid avtalad tidpunkt debiteras full avgift.
Varje transport planeras noggrant. Sena avbokningar innebar ofta att platsen inte kan ersattas med
annan transport pa kort tid.

Vid akutuppdrag ska 2000 kr betalas innan eller vid upphamtning och resterande sammanraknade

pris inom 5 dagar efter uppdragets slutférande.

7. Vantetid och tillaggsavgifter

Transporten sker enligt avtalad tid mellan féretag & kunden. Om kunden ar férsenad vid lastning eller
lossning debiteras vantetid enligt géllande prislista.

Om hasten ar svarlastad, stressad eller uppvisar aggressivt beteende som férdrojer transporten kan
detta leda till Iangre leveranstid samt tillaggskostnader.

8. Hastens tillstdnd under transport

Vi transporterar hastar med storsta moéjliga omsorg. Om hasten under resans gang visar tecken pa
sjukdom eller skada, kontaktas kunden omgaende.

Om veterinar insats beddms nddvandig har transportoren ratt att tillkalla veterinar.

Alla kostnader for sadan vard betalas av kunden.

Om transporten maste avbrytas av sakerhetsskal debiteras kostnader fram till avbrottspunkten.

9. Forsakring och ansvar

Hastfyndet Equestrian AB innehar foretagsférsakring inklusive ansvarsforsakring.

Vart ansvar ar begransat till vad som foljer av svensk lag.

Transportéren kan inte hallas ansvarig for skador, sjukdomar eller dédsfall som uppstar under
transporten om dessa inte ar en direkt féljd av grov vardsloshet fran var sida.

10. Force majeure
Hastfyndet Equestrian AB ar inte ansvarigt for férseningar, instéllda transporter eller skador som
orsakas av omstandigheter utanfor var kontroll, sdsom:
+ Extrema vaderforhallanden
» Trafikolyckor eller vagavstangningar
» Tekniska problem som inte kunnat férutses
* Myndighetsbeslut eller sjukdomsutbrott
| sddana fall informeras kunden s& snart som mojligt och ny transporttid erbjuds om mgijligt.

11. Underentreprendrer
Transportoren forbehaller sig ratten att anlita underentreprendrer vid behov.
Transportéren ansvarar for deras arbete som for eget.

12. Tvister och tillamplig lag

Dessa villkor regleras av svensk lag. Tvister som inte kan Idsas genom dialog mellan parterna kan
provas av Allmanna reklamationsndmnden (ARN) eller i allman domstol.

Tingsratten pa Hastfyndet Equestrian AB:s hemort ar forsta instans vid rattslig provning.



